
Umowa nr ………….

zawarta dnia .......................................w Jaworznie pomiędzy:
Zespołem Lecznictwa Otwartego Sp. z o . o. z siedzibą w Jaworznie ul. Grunwaldzka 235, zarejestrowanym w Sadzie 
Rejonowym w Katowicach Wydz. Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego KRS: 0000079264, NIP: 6321802999, 
Regon: 277479976, Kapitał zakładowy              10 142 250 zł, reprezentowanym przez:
Bogdan Pieprzny- Prokurent  ZLO Sp. z o.o.
zwanym dalej „Zamawiającym”,
a:
............................................................................................................................................................................................
.............., zwanym dalej „Wykonawcą”.

§ 1

1. Przedmiotem  umowy  jest  świadczenie  przez  Wykonawcę  dla  Zamawiającego  usługi  24  godzinnego 
technicznego pogotowia polegającej na:

• pełnieniu przez całą dobę, we wszystkie dni w roku dyżurów pod numerem telefonu ...........................
• usuwaniu  lub  zabezpieczaniu  powstałych  awarii,  w  zakresie  przedmiotowym  

i czasowym wskazanym w ofercie stanowiącej integralną cześć umowy. 
2. Wykonawca  oświadcza,  że  jest  ubezpieczony  od  odpowiedzialności  cywilnej  w  związku   

z prowadzoną działalnością.
3. Wykonawca oświadcza, że posiada stosowne kwalifikacje i uprawnienia.
4. Do  niniejszej  umowy  nie  stosuje  się  przepisów  ustawy  z  dnia  11  września  2019  r.  Prawo  zamówień 

publicznych -  zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 1) cytowanej ustawy.

§ 2

1. Wykonawca przystępuje do usunięcia awarii niezwłocznie,  nie później niż do......... godzin od zgłoszenia 
przez Zamawiającego. Dotyczy to sytuacji, w których uszkodzenie lub awaria zagraża bezpieczeństwu lub 
może  doprowadzić  do  powstania  znaczących  szkód.  Pozostałe  zgłoszenia  realizowane  są  w 
terminie ................... dni roboczych.

2. Wykonawca  zobowiązuje  się  do  wykonania  przedmiotu  umowy  z  należytą  starannością  oraz  do 
odpowiedniego zabezpieczenia terenu realizacji  usług,  ochrony przed zniszczeniem, uszkodzeniem lub 
kradzieżą powierzonego mu mienia, uporządkowania terenu realizacji usług.

3. Wykonawca jest uprawniony do wykonania usługi przez podwykonawców.
4. Wykonawca informuje zamawiającego o konieczności przeprowadzenia dodatkowych robót nieobjętych 

zakresem  niniejszej  umowy,  a  niezbędnych  do  utrzymania  nieruchomości  w  należytym  stanie 
technicznym  w  terminie  3  dni  od  daty  stwierdzenia  konieczności  ich  wykonania.  W  tym  wypadku 
Zamawiający może zlecić wykonanie dodatkowych robót Wykonawcy lub innej firmie świadczącej usługi 
remontowe.

5. Wszelki niezbędny sprzęt  ( maszyny, urządzenia i narzędzia ) niezbędny do wykonania przedmiotu umowy 
dostarcza Wykonawca.

6. Wszelkie  materiały niezbędne do wykonania przedmiotu umowy dostarcza Zamawiający.
7. Materiały  oraz  sprzęt  stosowane  prze  Wykonawcę  powinny  odpowiadać  co  do  jakości  wymogom 

wyrobów dopuszczonych do obrotu i stosowania w budownictwie.
8. Na  każde  żądanie  Zamawiającego  Wykonawca  zobowiązany  jest  okazać  w  stosunku  do  wskazanych 

materiałów: certyfikat na znak bezpieczeństwa, zgodności lub certyfikat zgodności z Polską Normą lub 
aprobatą techniczną.

9. Wykonawca udziela gwarancji na wykonane roboty na okres 12 miesięcy, na użyte materiały obowiązuje 
gwarancja producenta.



10. Wykonawca  ponosi  odpowiedzialność  za  szkody  wyrządzone  w  pomieszczeniach  powstałe  w  czasie 
wykonania przez niego zadań wynikających z umowy. Odpowiedzialność Wykonawcy jest wyłączona w 
przypadku  wystąpienia  zdarzeń  niezależnych  od  Wykonawcy,  którym  nie  mógł  on  zapobiec  ani 
przewidzieć.

§ 3

1. Strony  ustalają,  że  miesięczne  wynagrodzenie  Wykonawcy  za  wykonanie  przedmiotu  umowy  wynosi 
...........................................  zł  netto  miesięcznie 
( słownie:  ...................................................................................................................................../100) 

2. Do kwoty określonej w ust. 1 Wykonawca naliczy podatek VAT.
3. Należność, o której mowa w ust. 1 Zamawiający wypłaci Wykonawcy przelewem na rachunek bankowy, w 

terminie 14 dni od dnia otrzymania faktury VAT wystawionej przez Wykonawcę.
4. Całkowity  koszt  wynagrodzenia  netto  za  12  miesięcy  wyniesie .............................

(słownie: ....................................................................................................................................../100 ).
5. Termin obowiązywania umowy od dnia 01.02.2026r. do dnia 31.01.2027r.
6. Za dzień zapłaty przyjmuje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
7. Płatność dokonana  za pomocą podzielonej płatności o ile zachodzą ku temu przesłanki. 
8. W  przypadku  stwierdzenia  przez  Zamawiającego,że  wskazany  w  fakturze  rachunek  bankowy  -  jeżeli 

Wykonawca jest  zarejestrowany,  jako  czynny podatnik  VAT –  nie  jest  ujawniony  w Wykazie  podmiotów 
zarejestrowanych,  jako  podatnicy  VAT,  Zamawiający  jest  upoważniony  do  wstrzymania  wypłaty 
wynagrodzenia do czasu wskazania prawidłowego numeru rachunku bankowego.

9. W przypadku skorzystania przez Wykonawcę z możliwości przesłania  faktur w formacie PDF, obowiązuje 
wyłącznie następujący adres doręczenia faktury VAT biuro.podawcze@ zlo.jaw.pl 

10. Zespół Lecznictwa Otwartego Sp.  z  o.o  oświadcza,  że jest dużym przedsiębiorcą w rozumieniu przepisów 
ustawy z dnia 8 marca 2013r, o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych

§4
1. [Faktura Ustrukturyzowana] Strony uzgadniają,  że  Zleceniobiorca będzie  wystawiał  i  doręczał  faktury  w 

formie faktur ustrukturyzowanych przy użyciu Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), zgodnie z obowiązującymi 
przepisami  ustawy o  podatku od towarów i  usług.  Faktura  ustrukturyzowana uznana jest  za  doręczoną 
Zleceniodawca  w  momencie  przydzielenia  jej  numeru  identyfikującego  w  systemie  KSeF  (numer  KSeF). 
Faktura musi zawierać prawidłowe dane Zleceniodawcy (NIP), Zleceniobiorcy, precyzyjny opis przedmiotu 
zamówienia oraz inne elementy wymagane przepisami prawa.

2. [Procedura Awaryjna] W przypadku niedostępności lub awarii systemu KSeF, uniemożliwiającej przesłanie 
faktury  w  trybie  określonym  w  ust.  1,  Zleniobiorca  zobowiązany  jest  do  wystawienia  faktury  w  trybie  
przewidzianym przepisami dla sytuacji awaryjnych i przesłania jej wizualizacji (zawierającej kod QR, o ile jest 
wymagany  przepisami)  drogą  elektroniczną  na  adres  e-mail:  [biuro.podawcze@zlo.jaw.pl].  Po  ustaniu 
awarii, Zleceniobiorca zobowiązany jest niezwłocznie przesłać fakturę do KSeF celem nadania numeru KSeF, 
zgodnie z terminami ustawowymi.

3. [Załączniki  do  Faktury] Wszelkie  wymagane  Umową  załączniki  do  faktury  (np.  protokoły  odbioru, 
zestawienia  godzin,  kosztorysy),  których  specyfika  techniczna  uniemożliwia  ich  zawarcie  w  strukturze 
logicznej XML faktury, Zleceniobiorca zobowiązany jest dostarczyć Zleceniodawcy odrębnie, nie później niż w 
dniu doręczenia faktury ustrukturyzowanej (tj. w dniu nadania numeru KSeF). Załączniki należy przesyłać:

               1. drogą elektroniczną na adres: [biuro.podawcze@zlo.jaw.pl], lub

 2. w formie papierowej na adres siedziby Zlecenioawcy: [Zespół Lecznictwa Otwartego Sp. z o.o.    ul. 
Grunwaldzka 235, 43-600 Jaworzno]. Każdy załącznik musi zostać opisany w sposób umożliwiający jego 
jednoznaczne powiązanie z fakturą (np. poprzez wskazanie numeru KSeF faktury lub numeru własnego 
faktury, której dotyczy).



4. [Termin Płatności] Wynagrodzenie Zleceniobiorcy płatne będzie przelewem w terminie 14 dni. Bieg terminu 
płatności  rozpoczyna  się  od  dnia  następnego  po  dniu  otrzymania  przez  Zleceniodawca  prawidłowo 
wystawionej faktury ustrukturyzowanej (tj. po dacie przydzielenia w systemie KSeF numeru identyfikującego 
tę fakturę). W przypadku zastosowania trybu awaryjnego (ust. 2), za moment doręczenia uznaje się datę 
wpływu  wizualizacji  faktury  na  wskazany  adres  e-mail,  pod  warunkiem  późniejszego  poprawnego 
wprowadzenia faktury do KSeF.

5. [Wstrzymanie Płatności] Zamawiający zastrzega sobie prawo do wstrzymania płatności wynagrodzenia w 
przypadku:

1. otrzymania faktury niezgodnej z wymogami określonymi w ust. 1 (np. błędne dane, brak numeru KSeF 
poza trybem awaryjnym), lub

2. nieotrzymania kompletnych załączników wymaganych Umową. W takim przypadku termin płatności 
liczony będzie od daty usunięcia uchybień (np. otrzymania faktury korygującej lub brakujących 
dokumentów).

§ 5

1. Strony  ustanawiają  odpowiedzialność  za  niewykonanie  lub  nienależyte  wykonanie  umowy w formie  kar 
umownych.

2. Zamawiający może zastosować  wobec Wykonawcy kary umowne:
             a) z tytułu odstąpienia od umowy z przyczyn występujących po stronie Wykonawcy w  wysokości 10% za cały 

przedmiot umowy.
              b) z tytułu nienależytej realizacji umowy w szczególności przekroczenia czasu przeznaczonego na realizację,  

o którym mowa w §2 ust.1 w wysokości  miesięcznego wynagrodzenia 
      3.   Zamawiający zapłaci wykonawcy karę umowną w przypadku odstąpienia od umowy przyczyn  niezależnych od 

wykonawcy w wysokości 10% wynagrodzenia określonego w §3 ust.1.

§ 6

1. Zmiana  postanowień  umowy  może  nastąpić  za  zgodą  obu  Stron  wyrażoną  na  piśmie  pod  rygorem 
nieważności takiej zmiany.

2. Właściwym  dla  sporów  wynikłych  na  tle  realizacji  niniejszej  umowy  jest  sąd  właściwy  dla  siedziby 
Zamawiającego.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie Stosuje się przepisy Kodeksu Cywilnego.

§ 7

Umowa sporządzona została w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednej dla każdej ze Stron.

Zamawiający          Wykonawca


