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ROZDZIAL A
1. Postanowienia ogdlne
Niniejszy Regulamin jest podstawowym wewnetrznym aktem prawnym ustalajgcym strukture
organizacyjng Spétki, zasady funkcjonowania oraz zakresy dziatania komorek organizacyjnych.
Stanowi on podstawe do opracowania wszelkich dokumentéw precyzujgcych funkcjonowanie
jednostek i komérek organizacyjnych Spétki oraz zawiera:
* okreslenie przedmiotu dziatania i zakresdw zadan realizowanych przez komorki
organizacyjne zawarte w Zataczniku nr 4 do niniejszego Regulaminu,
» Schemat Organizacyjny Spodtki stanowigcy Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu
przedstawiajacy hierarchiczng zalezno$¢, podporzadkowanie i wzajemne powigzanie
komérek organizacyjnych.

2. Firma

Niniejszy Regulamin okresla organizacje Spoétki, ktéra dziata pod firmg Zespét Lecznictwa
Otwartego Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Jaworznie oraz zakres jej
dziatalnosci. Zespot Lecznictwa Otwartego Sp. z 0. 0. w zakresie przewidzianym przepisami prawa
dziata na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej. Spotka moze uzywa¢ skroétu firmy: ZLO Sp. z o. o.
Spotka jest wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000079264.

3. Cele i zadania podmiotu

3.1. Podstawowym celem dziatania Spétki jest udzielanie ambulatoryjnych $wiadczen
zdrowotnych.

3.2. Zespot Lecznictwa Otwartego Sp. z 0.0. dziata w szczegolnosci na podstawie:

a) Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej, z pézn. zm.;

b) Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,z pézn.
zm.;

c) Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, z pézn. zm;

d) Ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty, z p6zn. zm.;

e) Ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki i potoznej, z pozn. zm.;

f)Ustawy z dnia 25 wrzesnia 2015 r. o zawodzie fizjoterapeuty, z pézn. zm.;

g) Ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o podstawowej opiece zdrowotnej, z pdézn. zm;

h) Ustawy z dnia 29 listopada 2000 r. Prawo atomowe, z pdzn. zm,;

i) Ustawy z dnia 27 czerwca 1997 r. o stuzbie medycyny pracy,z pbézn. zm.;

j)Ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb
zakaznych u ludzi, z p6zn. zm;

k) Ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia, z pé6zn. zm.;

I) Rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajoéw, zakresu
i wzorow dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania, z pézn. zm.;

m)Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 24 wrzesnia 2013 r. w sprawie $wiadczen
gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej, z pdzn. zm.;

n) Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 listopada 2013 r. w sprawie Swiadczen
gwarantowanych z zakresu ambulatoryjnej opieki specjalistycznej, z pdézn. zm.;

0) Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 listopada 2013 r. w sprawie Swiadczen
gwarantowanych z zakresu rehabilitacji leczniczej, z pdézn. zm.;

p) Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 19 czerwca 2019 r. w sprawie Swiadczen
gwarantowanych z zakresu opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien, z pdzn. zm.;

g) Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 listopada 2013 r. w sprawie $wiadczen
gwarantowanych z zakresu leczenia stomatologicznego, z pézn. zm,;

rYRozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 11 stycznia 2023 r. w sprawie warunkéw
bezpiecznego stosowania promieniowania jonizujacego dla wszystkich rodzajow
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ekspozycji medycznej, z pdézn. zm.;

s) Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 27 wrzesnia 2023 r. w sprawie obowigzkowych
szczepien ochronnych, z p6zn. zm.;

t)Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 5 pazdziernika 2017 r. w sprawie szczegotowego
sposobu postepowania z odpadami medycznymi, z pdzn. zm.;

u) Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie recept, z p6Zn. zm;

v) Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 29 maja 2017 r. w sprawie wykazu wyrobéw
medycznych wydawanych na zlecenie, z pdzn. zm.;

w) Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 27 listopada 2019 r. w sprawie zakresu zadan
lekarza podstawowej opieki zdrowotnej, pielegniarki podstawowej opieki zdrowotnej
i potoznej podstawowej opieki zdrowotnej, z pézn. zm.;

X) Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 8 maja 2018 r. w sprawie rodzajéw elektroniczne;
dokumentacji medycznej, z p6zn. zm.;

y) Obwieszczenie Ministra Zdrowia z dnia 23 lipca 2025 r. w sprawie ogtoszenia jednolitego
tekstu rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie wykazu substancji czynnych zawartych
w lekach, srodkéw spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego i wyrobéw

medycznych ordynowanych przez pielegniarki i potozne oraz wykazu badan
diagnostycznych, na ktére majg prawo wystawia¢ skierowania pielegniarki i potozne,
Z pozn. zm.;

z) Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 23 pazdziernika 2025 r. zmieniajgce
rozporzgdzenie w sprawie standardu organizacyjnego opieki okotoporodowej, z pézn.
zm.;

aa) Ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
$rodkow publicznych, z pézn. zm.;

ab) Ustawy z dnia 15 wrzes$nia 2000 r. Kodeks Spotek Handlowych, z pézn. zm;

ac) Ustawy z dnia 11 marca 2022 r. o obronie Ojczyzny, z p6zn. zm., w zakresie majgcym
zastosowanie do dziatalnosci Spétki;

ad) Ustawy z dnia 8 czerwca 2001 r. o zawodzie psychologa i samorzadu zawodowego
psychologéw, z pézn. zm.;

ae) Ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego, z pézn. zm.,

aflUmowy Spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia Zespot Lecznictwa Otwartego
Sp.zo0.0;

ag) innych przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego, majacych zastosowanie do
dziatalnosci Spotki.

3.3. Zakres Swiadczen zdrowotnych udzielanych przez Zespét Lecznictwa Otwartego Sp. z o.0.
obejmuje:

a) Podstawowg Opieke Zdrowotna,

b) Ambulatoryjng Opieke Specjalistyczna,

c) Opieke Psychiatryczng i leczenie uzaleznien,

d) Leczenie Stomatologiczne,

e) Rehabilitacje lecznicza,

f)Medycyne Pracy,

g) Diagnostyke obrazowa i inna,

h) Transport sanitarny.

3.4. Do zadan Spotki nalezy takze realizacja zadan obronnych wynikajacych z obowigzujgcych
przepisow i polecen wydawanych przez wtasciwe organy w zakresie spraw obronnych i ochrony
ludnosci, w tym zadania obrony cywilnej na podstawie ustawy o powszechnym obowigzku
obrony Rzeczypospolitej Polskiej oraz przepiséw wydanych na jej podstawie.
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ROZDZIAL B
1. Organizacja Zespotu Lecznictwa Otwartego Sp. z o.0.
1.1. Organami Spétki sa:
a) Zgromadzenie Wspdlnikdw,
b) Rada Nadzorcza,
c) Zarzad.

1.2. Podstawowymi komérkami organizacyjnymi w Spofce sa:

a) Samodzielne stanowiska,

b) Poradnie,

c) Gabinety,

d) Pracownie,

e) Dziaty,

f)Sekcje.
1.3. Zaktad Leczniczy - Migjskie Centrum Medyczne kierowany jest przez Dyrektora Miejskiego
Centrum Medycznego, ktéremu stuzbowo podlega: Dyrektor ds. Pielegniarstwa, Dziat
Kontraktéw Medycznych i Analiz oraz Biuro Obstugi Pacjenta, ktérymi kierujg Kierownicy.

1.4. Administracja Spofki:

a) Biuro Zarzadu, ktérym kieruje Dyrektor Biura Zarzadu,

b) Dziat Ksiegowy i Dziat Personalny, ktory kieruje Dyrektor Ekonomiczny-Gtéwny Ksiegowy,

c) Dziat Informatyki i Dziat Techniczno-Inwestycyjny, ktérym kieruje Dyrektor Infrastruktury-
Administrator Systemow Informatycznych,

d) Samodzielne stanowiska: Inspektor BHP, Inspektor p/poz., Inspektor Ochrony Danych,
Petnomocnik ds. Systemu Zarzadzania Jakoscig, Inspektor Zarzadzania Projektami.

2. Struktura organizacyjna Zaktadu Leczniczego.

2.1. Zespdt Lecznictwa Otwartego Spédtka z o. o. realizuje ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne w Zakfadzie Leczniczym Miejskie Centrum Medyczne.

2.2. W sktad Miejskiego Centrum Medycznego wchodzg nastepujgce jednostki organizacyjne:

a) ,Szczakowa’, ul. Koszarowa 2, 43-600 Jaworzno,

b) ,Ciezkowice”, ul. Zawiszy Czarnego 2, 43-600 Jaworzno,

¢) ,Podwale”, ul. Nosala 5, 43-600 Jaworzno,

d) ,Jelen”, ul. Wygoda 58, 43-600 Jaworzno,

e) ,Byczyna®, ul. Nauczycielska 4, 43-600 Jaworzno,

f) ,Podteze”, al. Pitsudskiego 80, 43-600 Jaworzno,

g) .Lubowiec’, ul. Katowicka 59, 43-600 Jaworzno,

h) ,Leopold”, ul. Grunwaldzka 235, 43-600 Jaworzno,

i) ,Kosciuszko” Plac Gérnikéw 5A, 43-600 Jaworzno,

j) Gabinety medycyny szkolnej.
2.3. Szczegotowy wykaz jednostek organizacyjnych, w ktorych udzielane sg $wiadczenia
medyczne stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

3. Miejsce udzielania swiadczen zdrowotnych.

Siedziba Spétki znajduje sie przy ulicy ul. Grunwaldzkiej 235 w Jaworznie.

Miejscem udzielania $wiadczen zdrowotnych s3a pomieszczenia jednostek organizacyjnych
Zespotu Lecznictwa Otwartego Sp. z 0.0., spetiajace wymagania fachowe i sanitarne oraz
posiadajgce stosowne do tego celu urzgdzenia. Uruchomienie dziatalno$ci w innych miejscach
wymaga uzyskania stosownych pozwolen, zmian w niniejszym Regulaminie oraz w odpowiednich
rejestrach. Swiadczenia udzielane sg réwniez w domu pacjenta.
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4. Zasady zarzadzania.

4.1. Kompetencje organéw Spétki szczegotowo okresla Umowa Spétki, a w sprawach w niej
nieuregulowanych Kodeks Spodtek Handlowych, Regulamin Organizacyjny Spétki, Regulamin
Rady Nadzorczej, Regulamin Dziatania Zarzadu ZLO Sp. z o0.0.

4.2. Zarzad Spotki reprezentuje Spoétke na zewnatrz, kieruje dziatalno$cig Spdtki w kazdym
zakresie jej przedsiebiorstwa, zarzadza jej majatkiem oraz reprezentuje Spdtke we wszystkich
czynno$ciach sgdowych i pozasgdowych.

4.3. Wszelkie sprawy zwigzane z prowadzeniem spraw Spoftki, niezastrzezone przepisami
prawa lub postanowieniami Umowy Spétki do kompetencji Zgromadzenia Wspdlnikow i Rady
Nadzorczej, nalezg do kompetencji Zarzadu.

44. W Spélce obowigzuje zasada jednoosobowego kierownictwa, stuzbowego
podporzadkowania, podziatu czynnosci stuzbowych i indywidualnej odpowiedzialnosci za
wykonanie powierzonych zadan. W mys$| powyzszych zasad, na czele kazdej jednostki i komorki
organizacyjnej (za wyjatkiem samodzielnych stanowisk) stoi Dyrektor lub Kierownik, a kazdy
pracownik otrzymuje polecenia stuzbowe od bezposredniego przetozonego, przed ktérym
odpowiada za ich wykonanie.

4.5. Dyrektorzy i Kierownicy komodrek organizacyjnych zobowigzani sg ustali¢ szczegétowe
zakresy czynnosci dla poszczegdlnych pracownikéw, aby suma zadan i obowigzkéw wszystkich
pracownikow wyczerpujaco i w petni zapewniata realizacje ustalonego niniejszym Regulaminem
zakresu kompetencji danej jednostki lub komorki organizacyjne;.

4.6. Zarzadowi podlegajg bezposrednio Dyrektorzy jednostek organizacyjnych i samodzielne
stanowiska:

a) Dyrektor Miejskiego Centrum Medycznego,

b) Dyrektor Ekonomiczny-Gtéwny Ksiegowy,

c) Dyrektor Infrastruktury-Administrator Systeméw Informatycznych,
d) Dyrektor Biura Zarzadu,

e) Petnomocnik ds. Systemu Zarzgdzania Jakoscia,

f) Inspektor Ochrony Danych,

g) Inspektor BHP,

h) Inspektor p/poz.,

i) Inspektor Zarzadzania Projektami.

4.7. W Spoitce funkcjonuje monitoring budynkéw i pomieszczen, ktérego zasady opisuje
wewnetrzny Regulamin ds. Monitoringu.

4.8. Nagrywanie, utrwalanie, publikowanie lub rozpowszechnianie wizerunku, gtosu lub innych
tresci dotyczacych oséb przebywajacych na terenie Spétki, bez odpowiedniej podstawy prawnej
lub zgody, jest zabronione.

4.9. W Spoétce funkcjonuje system nagrywania rozméw telefonicznych, ktérego zasady okresla
Regulamin nagrywania rozmow telefonicznych.

ROZDZIAL C.

1. Proces udzielania swiadczen zdrowotnych, dostepnosc¢ i jakosé.
1.1. Zaktad Leczniczy Miejskie Centrum Medyczne organizuje $wiadczenia zdrowotne w sposob
zapewniajgcy pacjentom ($wiadczeniobiorcom) najdogodniejszg forme korzystania ze
sSwiadczen, wtasciwg ich dostepnosc, a takze wtasciwg jakosS¢ udzielanych swiadczen poprzez:
a) zapewnienie opieki zdrowotnej nad pacjentem i jego rodzing,
b) koordynacje opieki zdrowotnej nad pacjentem w systemie ochrony zdrowia,
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c) ocene potrzeb oraz ustalenie priorytetow zdrowotnych populacji objetej opieka oraz
wdrozenie dziatan profilaktycznych,

d) rozpoznawanie, eliminowanie lub ograniczenie zagrozen i probleméw zdrowia fizycznego
i psychicznego,

e) zapewnienie profilaktycznej opieki zdrowotnej oraz promocji zdrowia dostosowanych do
potrzeb réznych grup spoteczenstwa,

f) zapewnienie edukacji pacjentébw w zakresie odpowiedzialnoSci za wiasne zdrowie
i ksztattowanie swiadomosci prozdrowotnej.

1.2. Kazda jednostka i komérka organizacyjna zobowigzana jest do dbania o dobre imie i prestiz
Spotki, przestrzegania tajemnicy przedsigbiorstwa, przestrzegania wewnetrznych regulaminow,
procedur i instrukcji.

1.3. Swiadczenia zdrowotne sg udzielane:

a) dostepnymi metodami i $rodkami zgodnie ze wskazaniami aktualnej wiedzy medycznej,
b) zgodnie z zasadami etyki zawodowej,

c) z nalezytg starannoscia,

d) z poszanowaniem praw pacjenta.

1.4. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg przez osoby wykonujgce zawéd medyczny oraz
spetniajgce wymagania okreslone w odrebnych przepisach.

1.5. Zadne okolicznosci nie moga stanowi¢ podstawy do odmowy udzielania swiadczenia
zdrowotnego, jezeli osoba zgtaszajgca sie do zaktadu potrzebuje natychmiastowego udzielenia
swiadczenia ze wzgledu na zagrozenie zycia lub zdrowia.

1.6. Swiadczenia zdrowotne w przypadkach nagtych, zagrozenia zycia lub zdrowia sg udzielane
niezwiocznie.

1.7. Zaktad Leczniczy Miejskie Centrum Medyczne zapewnia rejestracje¢ pacjentéow na
podstawie zgtoszenia:

a) osobistego,

b) telefonicznego,

c) za posrednictwem osoby trzeciej,

d) droga elektroniczna.

1.8. Rejestracji pacjentéw zgtaszajgcych sie o udzielenie swiadczen zdrowotnych w placowkach
Miejskiego Centrum Medycznego dokonuje pracownik Biura Obstugi Pacjenta od poniedziatku
do pigtku w godzinach pracy jednostki/komorki organizacyjnej. Rejestracji pacjentdbw moze
dokonaé rowniez pielegniarka/potozna wtasciwej poradni oraz kazdy zatrudniony pracownik
posiadajacy stosowne uprawnienia do przetwarzania danych.

1.9. Pracownik dokonujacy rejestracji postepuje zgodnie z instrukcjg i zakresem czynnosci na
stanowisku pracy.

1.10. Pracownik dokonujgcy rejestracji informuje jednoczes$nie pacjenta o przewidywanym
terminie udzielenia $wiadczenia zdrowotnego.

1.11. W przypadku zmiany terminu lub godziny udzielenia $wiadczenia zdrowotnego pracownicy
rejestracji informujg o tym pacjenta, ustalajgc nowy termin i godzing udzielenia $wiadczenia.

1.12. Miejskie Centrum Medyczne prowadzi rejestr kolejek oczekujgcych na udzielenie
$wiadczenia zdrowotnego.

1.13. W przypadku braku mozliwosci udzielenia $wiadczenia zdrowotnego w dniu zgtoszenia
pracownik Biura Obstugi Pacjenta lub pielegniarka/potozna:

a) umieszcza w rejestrze imie i nazwisko ubezpieczonego oraz jego numer PESEL,
b) okresowo przekazuje Narodowemu Funduszowi Zdrowia, informacje o liczbie
ubezpieczonych oczekujgcych na udzielenie $wiadczenia i czasie oczekiwania,
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c) informuje ubezpieczonego o czasie oczekiwania na Swiadczenie zdrowotne oraz
kryteriach, ktére zdecydowaty o jego miejscu w rejestrze.

1.14. Postanowien ust. 11 i 12 nie stosuje sie do $wiadczen zdrowotnych udzielanych
w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 5i 6.

1.15. W przypadku braku mozliwosci udzielenia swiadczen zdrowotnych okre$lonych w umowie
z Narodowym Funduszem Zdrowia z przyczyn lezgcych po stronie Spétki lub spowodowanych
wystapieniem sity wyzszej, Spotka zapewnia pacjentom, o ktérych mowa w ust. 5 i 6, udzielenie
$wiadczen zdrowotnych przez inny podmiot uprawniony do udzielania tych $wiadczen. W takim
przypadku Spodtka dokonuje bezposrednio z innym podmiotem (uprawnionym do udzielania
$wiadczenn zdrowotnych, ktory udzielit $wiadczenia), rozliczenia kosztéw udzielonych
swiadczen, ktorych zakres okre$la umowa zawarta z Narodowym Funduszem Zdrowia.

1.16. Swiadczenia zdrowotne sg udzielane przy uzyciu aparatury i sprzetu medycznego
witasciwych dla rodzaju udzielanych $wiadczen zdrowotnych, wprowadzonych do obrotu i do
uzywania zgodnie z odrebnymi przepisami.

1.17. Miejskie Centrum Medyczne udziela $wiadczen zdrowotnych bezptatnie, za czeSciowg
odptatnoscig lub odptatnie na zasadach okreslonych w ustawie, w przepisach odrgbnych lub
umowie cywilnoprawnej.

2. Zasady udostepniania i wysoko$¢ optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej
w Zespole Lecznictwa Otwartego Sp. z o.0.

2.1. Dokumentacja medyczna udostepniana jest pacjentom, osobom przez nich upowaznionym
oraz przedstawicielom ustawowym pacjentéw a takze organom i podmiotom uprawnionym na
podstawie obowigzujacych przepiséw prawa. Po $mierci pacjenta, dokumentacja medyczna jest
udostepniana osobie upowaznionej przez pacjenta za zycia lub osobie, ktéra w chwili zgonu
pacjenta byta jego przedstawicielem ustawowym. Dokumentacja medyczna jest udostepniana
takze osobie bliskiej, chyba ze udostepnieniu sprzeciwi sie inna osoba bliska lub sprzeciwit sie
temu pacjent za zycia.

2.2. Pacjentowi, jego przedstawicielowi ustawowemu lub osobie upowaznionej udostepnia sig
dokumentacje medyczng w miejscu udzielania $wiadczen zdrowotnych badz Biurze Obstugi
Pacjenta.

2.3. Wyznacza sie Biuro Obstugi Pacjenta do realizowania wnioskéw o udostepnienia
dokumentacji medycznej kierowanych przez organa i podmioty uprawnione.

2.4. Optata za udostepnianie dokumentacji medycznej pobierana jest za kazdg druga kopie
dokumentacji medycznej dotyczgcg tego samego wnioskowanego zakresu i zgodnie
z obowigzujacym cennikiem.

2.5. Wysokos¢ optat o ktérych mowa w pkt. 5.4. okreslona jest w Zatgczniku nr 3 do niniejszego
Regulaminu.

2.6. W zakresie udostepniania dokumentacji medycznej w sprawach nieunormowanych
W niniejszym regulaminie, obowigzujg zapisy Regulaminu okreslajagcego zasady udostepniania
dokumentacji medycznej w Zespole Lecznictwa Otwartego Sp. z 0.0. w Jaworznie.
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ROZDZIAL D

Organizacja i zadania poszczegolnych jednostek lub komérek organizacyjnych
przedsiebiorstwa podmiotu oraz warunki wspoétdziatania tych jednostek lub komorek dila
zapewnienia sprawnego i efektywnego funkcjonowania podmiotu pod wzgledem
diagnostyczno-leczniczym, pielegnacyjnym, rehabilitacyjnym i administracyjno-
gospodarczym.

Spdtka zapewnia organizacje opieki nad pacjentem w systemie ochrony zdrowia ze szczegdlnym
uwzglednieniem wiasnych zasobdéw kadrowych w ramach zawartych uméw z NFZ w zakresie

wymienionym w punkcie 2.2.
Spétka zapewnia wymiane informacji o stanie zdrowia pacjenta w udostepnianym do stosowania
systemie NXT dla os6b uprawnionych biorgcych udziat w procesie leczenia.

1. Organizacja procesu udzielania swiadczen z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej:

1.1. Zadania z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej realizuje Zespdt POZ. Swiadczenia
udzielane sg w jednostkach Miejskiego Centrum Medycznego.

1.2. Prace Zespotu POZ organizuje lekarz POZ, ktéry rozstrzyga o sposobie planowania
i realizacji postepowania diagnostyczno-leczniczego nad swiadczeniobiorcg

1.3. Organizacja opieki zdrowotnej nad pacjentem polega na zintegrowaniu udzielania
Swiadczen opieki zdrowotnej obejmujacych wszystkie etapy i elementy procesu ich realizacji
z uwzglednieniem jakosci i efektywnosci udzielanych swiadczen.

1.4. W ramach organizacji lekarz POZ inicjuje lub kontynuuje postepowanie diagnostyczno-
lecznicze podejmowane w odniesieniu do pacjenta w ramach swoich kompetencji, zgodnie
z aktualng wiedzg medyczna.

1.5. Pielegniarka i potozna POZ w ramach wspétpracy z lekarzem POZ, rozpoznajg u pacjenta
warunki i potrzeby zdrowotne oraz problemy pielegnacyjne, planujg i sprawujg kompleksowg
opieke pielegniarskg, a takze kontynuujg postepowanie terapeutyczne zlecone przez lekarza,
w ramach swoich kompetencji zawodowych, zgodnie z aktualng wiedzg medyczna.

1.6. Zakres kompetenc;ji lekarza POZ powinien by¢ zgodny z rodzajem udzielanych $wiadczen
zdrowotnych oraz ustalonego zakresu czynnosci i obowigzkéw lekarza.

1.7. Zakres kompetencji pielegniarki POZ powinien by¢ zgodny z rodzajem udzielanych
Swiadczen zdrowotnych oraz ustalonego zakresu czynnosci i obowigzkdw pielegniarki.

1.8. Zakres kompetencji potoznej POZ powinien byé zgodny z rodzajem udzielanych $wiadczeh
zdrowotnych oraz ustalonego zakresu czynnosci i obowigzkdéw potozne;j.

1.9. Lekarz POZ planuje i realizuje opieke lekarska nad swiadczeniobiorcg, w zakresie dziatan
majgcych na celu zachowanie zdrowia, profilaktyke chordb, rozpoznawanie i leczenie choréb
oraz rehabilitacje swiadczeniobiorcy.

1.10. Pielegniarka POZ planuje i realizuje opieke pielegniarska nad $wiadczeniobiorcg i jego
rodzing, w zakresie promocji zdrowia i profilaktyki choréb, $wiadczehn pielegnacyjnych,
diagnostycznych, leczniczych i rehabilitacyjnych.

1.11. Potozna POZ planuje i realizuje pielegnacyjng opieke potozniczo - neonatologiczno-
ginekologiczng, w zakresie promocji zdrowia i profilaktyki choréb, $wiadczen pielegnacyjnych,
diagnostycznych, leczniczych i rehabilitacyjnych.

1.12. Lekarz POZ, pielegniarka POZ i potozna POZ, wybrani przez Swiadczeniobiorce, wydajg
skierowania na realizacje zabiegdbw i procedur medycznych, w zakresie posiadanych
kompetencji.
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1.13. Pacjent (Swiadczeniobiorca) ma prawo wyboru lekarza, pielegniarki i potoznej POZ,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

1.14. Wybdr lekarza, pielegniarki i potoznej POZ potwierdza oswiadczenie woli ubezpieczonego
ztozone w formie deklaracji wyboru, zgodnie obowigzujgcymi przepisami prawa. Oswiadczenia
woli ubezpieczonych, ztozone w formie deklaracji wyboru, zachowujg swojg waznos¢ zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

1.15. Pacjent (Swiadczeniobiorca) zgtaszajgcy sie do poradni udzielajacej $wiadczen z zakresu
podstawowej opieki zdrowotnej podlega weryfikacji uprawnien do korzystania ze Swiadczen
zdrowotnych w systemie elektronicznej weryfikacji uprawnien Swiadczeniobiorcéw, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

1.16. Lekarz POZ jest obowigzany do podejmowania wszelkich dziatan stuzgcych zachowaniu,
ratowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia pacjenta, a w szczegdlnosci do postepowania
zgodnie z zakresem kompetenciji lekarza POZ.

1.17. Wspoétpraca w ramach podstawowej opieki zdrowotnej polega na statej wymianie
informacji o pacjencie (Swiadczeniobiorcy) oraz podejmowaniu wspolnych dziatan przez
cztonkéw zespotu POZ, w zakresie niezbednym do zachowania zdrowia, profilaktyki,
rozpoznawania i leczenia chordb, pielegnowania oraz rehabilitacji Swiadczeniobiorcy.

1.18. Spotka zapewnia organizacje procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

1.19. Wymiana informacji w zespotach POZ odbywa sie drogg pisemna, stowng lub
informatyczna.

1.20. W ramach swiadczen podstawowe] opieki zdrowotnej Miejskie Centrum Medyczne
zapewnia pacjentom ($wiadczeniobiorcom), zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,
Swiadczenia gwarantowane:

a) lekarza podstawowej opieki zdrowotnej,

b) pielegniarki podstawowej opieki zdrowotnej,

c) potoznej podstawowej opieki zdrowotnej,

d) profilaktyczng opieke zdrowotng dostosowang do wieku i pfci pacjenta oraz

zidentyfikowanych probleméw zdrowotnych pacjenta i populacji objetej opieka,

e) w zakresie badan diagnostycznych i konsultacji specjalistycznych,

f) w zakresie transportu sanitarnego.

1.21. Swiadczenia zdrowotne w POZ udzielane sa, o ile to mozliwe w dniu zgtoszenia wedtug
kolejnosci ustalonej przez pracownika dokonujgcego rejestracii.

1.22. Czas pracy jednostek Miejskiego Centrum Medycznego okreslony zostat w Zatgczniku
nr2.

1.23. Imiona i nazwiska oséb udzielajgcych Sswiadczen zdrowotnych w POZ oraz informacje
0 godzinach ich udzielania, a takze sposobie zabezpieczania nocnej i $wigtecznej opieki
zdrowotnej, jak rowniez informacje o nieobecnosci i zastepstwach os6b udzielajgcych
Swiadczenn — zamieszczane sg na tablicach ogtoszen w miejscu, w ktérym udzielane sa
$wiadczenia zdrowotne.

2. Organizacja udzielania $wiadczen zdrowotnych z zakresu specjalistycznej opieki
zdrowotnej w warunkach ambulatoryjnych:

2.1. Swiadczenia ambulatoryjne z zakresu specjalistycznej opieki zdrowotnej sg udzielane przez
Miejskie Centrum Medyczne w ramach porad specjalistycznych, na podstawie skierowania
lekarza ubezpieczenia zdrowotnego.

10
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2.2, Skierowanie nie jest potrzebne do nastepujacych specjalistéw:
a) ginekologa i potoznika,
b) onkologa,
¢) dentysty/stomatologa,
d) psychologa,
e) psychiatry,
f) wenerologa,
g) lekarza medycyny pracy.

2.3. Skierowania nie muszg przedstawiaé:

a) osoby chore na gruzlice,

b) osoby zarazone wirusem HIV,

c) inwalidzi wojenni i wojskowi kombatanci oraz osoby represjonowane, zotnierze zastepczej
stuzby wojskowej, dziatacze opozycji antykomunistycznej albo osoby represjonowane
z powodow politycznych lub osoby deportowane do pracy przymusowe;j,

d) osoby cywilne niewidome ofiary dziatan wojennych,

e) uprawniony zotnierz lub pracownik wojska — w zakresie leczenia urazéw lub choréb
nabytych podczas wykonywania zadan poza granicami panstwa oraz uprawnionym
zotnierzem lub pracownikiem wojska i masz ustalony procentowy uszczerbek na zdrowiu,
ktory wynosi co najmniej 30%,

f) weteran — w zakresie leczenia urazéw lub choréb nabytych podczas wykonywania zadan
poza granicami panstwa oraz jeste§ weteranem poszkodowanym i masz ustalony
procentowy uszczerbek na zdrowiu, ktéry wynosi co najmniej 30%,

g) osoby uzaleznione — w zakresie leczenia uzaleznien,

h) osoby wspétuzaleznione: spokrewnione lub niespokrewnione z osobg uzalezniong,

i) osoby ktére chca skorzystaé ze swiadczen psychologicznych, psychoterapeutycznych
i Srodowiskowych dla dzieci i mtodziezy,

j) dzieci do 18 rz posiadajgce zaswiadczenie od lekarza (lekarza ubezpieczenia
zdrowotnego ze specjalizacjg Il stopnia lub tytutem specjalisty w dziedzinie: potoznictwa
i ginekologii, perinatologii, neonatologii, pediatrii, neurologii dzieciecej, kardiologii dzieciecej
lub chirurgii dzieciecej) o ciezkim i nieodwracalnym uposledzeniu albo nieuleczalnej chorobie
zagrazajgcej zyciu, ktére powstaty w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie
porodu,

k) osoby z orzeczeniem o0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci,

I) osoby z orzeczeniem o niepeinosprawnosci i wskazaniami: konieczno$¢ statej lub
dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscig
samodzielnej egzystencji oraz konieczno$¢ statego wspotudziatu na co dzien opiekuna
dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukaciji.

2.4. Ambulatoryjne specjalistyczne $wiadczenia zdrowotne udzielane pacjentowi bez
wymaganego skierowania, opftaca ubezpieczony zgodnie z cennikiem ustug medycznych -
Zatacznik nr 3 do niniejszego Regulaminu.

2.5. W stanach bezposredniego zagrozenia zycia lub porodu, Swiadczenia zdrowotne sg
udzielane bez wymaganego skierowania.

2.6. Jezeli stan zdrowia ubezpieczonego wymaga kontynuacji leczenia specjalistycznego,
to zwigzane z tym kolejne wizyty w gabinecie lekarza specjalisty, odbywaja sie bez ponownego
skierowania.

2.7. Poradnie specjalistyczne przyjmuja pacjentéw w wyznaczonych godzinach.

2.8. Imiona i nazwiska o0s6b udzielajgcych $wiadczen zdrowotnych w poradniach
specjalistycznych oraz informacje o godzinach i miejscu ich udzielania, a takze informacje
0 nieobecnosci i zastepstwach oséb udzielajgcych $wiadczen, zamieszczane sg na tablicach
ogtoszen w miejscu, w ktérym udzielane sg $wiadczenia zdrowotne.
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Pacjent przyjmowany do poradni specjalistyczne;j:
a) ubezpieczony zgiaszajgcy sie do poradni udzielajgcej $Swiadczen podlega
kazdorazowej weryfikacji uprawnien do korzystania ze $wiadczen zdrowotnych
w systemie elektronicznej weryfikacji uprawnien $wiadczeniobiorcdw, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.
b) skierowanie od lekarza podstawowej opieki zdrowotnej lub od innego lekarza
specjalisty, zawierajgce oznaczenie kodu jednostki chorobowej, z zastrzezeniem
przypadkéw wymienionych w pkt. 2.2., 2.3.,
c) kopie dotychczasowych wynikéw badan dodatkowych zgodnie z zakresem kompetencji
lekarza podstawowej opieki zdrowotnej, w zaleznosci od aktualnego schorzenia,
d) karte informacyjng leczenia szpitalnego, jesli pacjent byt wcze$niej hospitalizowany,
e) kopie innych wynikéw badan bedacych w posiadaniu pacjenta, zwigzanych z jego
choroba.
. Przyjmowanie pacjentéw w poradniach specjalistycznych nastepuje bez zbednej zwioki,
to mozliwe w dniu zgtoszenia wedtug kolejnosci ustalonej przez pracownika dokonujgcego

rejestracji, z uwzglednieniem kolejki oczekujgcych.

2.1

. W przypadkach naglych, zagrazajgcych zdrowiu Ilub zyciu pacjenta - porada

specjalistyczna, niezbedny zabieg lub wizyta odbywajg sie w dniu zgtoszenia.
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. Gdy cel leczenia w poradni specjalistycznej nie moze byé osiagniety, lekarz specjalista

kieruje pacjenta do innej poradni specjalistycznej albo do szpitala.

3. Organizacja udzielania swiadczen zdrowotnych z zakresu medycyny pracy obejmuje:

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.
3.9.

3.10.
3.11.
3.12.
3.13.
3.14.
3.15.
3.16.
3.17.
3.18.
3.19.
3.20.

Badania profilaktyczne: wstepne, okresowe, kontrolne.

Badania kierowcéw wszystkich kategorii oraz instruktoroéw i egzaminatoréw.
Badania sanitarno-epidemiologiczne.

Badania ucznidéw i studentéw.

Badania zatrudnionych w narazeniu na promieniowanie jonizujgce.

Badania dla starajagcych sie o posiadanie lub posiadajgcych bron.

Badania przed rozpoczeciem wszelkiego rodzaju kurséw zawodowych.

Badania strazakdéw OSP.

Badania pracownikéw ochrony fizyczne;.

Badania pracownikéw zabezpieczenia technicznego.

Badania kwalifikacji zawodowej kierowcow.

Badania stwierdzajgce zdolno$¢ do odbycia stazu (kierowani z PUP).

Badania pracownikéw mtodocianych.

Badania zwigzane z uzywaniem materiatéw wybuchowych do uzytku cywilnego.
Badania przewodnikéw turystycznych i pilotéw wycieczek.

Badania detektywoéw.

Badania kierowcow przewozgcych srodki pieniezne i substancje niebezpieczne.
Orzekanie o podejrzeniu choroby zawodowej.

Orzekanie o potrzebie skorzystania z urlopu zdrowotnego przez nauczyciela.
Orzekanie o potrzebie nauczania indywidualnego u uczniéw szkdt ponadpodstawowych.

O
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3.21. Orzekanie o braku przeciwwskazan zdrowotnych do pracy na stanowisku kierowniczym
(konkursy na dyrektoréw szkot).

3.22. Orzekanie o braku przeciwwskazah zdrowotnych do pracy w zawodzie: lekarz,
pielegniarka, sedzia, prokurator, kurator sgdowy, komornik, syndyk, asesor sgdowy.

3.23. Udzielanie porad pracodawcom oraz pracownikom przez lekarzy Medycyny Pracy oraz
pielegniarki Stuzby Medycyny Pracy zwigzanych z interpretacjg przepiséw prawnych,
ergonomia, higieng pracy, chorobami zawodowymi itd.

3.24. Udziat lekarza medycyny pracy w komisji BHP oraz przegladach stanowisk pracy.

3.25. Opiniowanie w przypadku zachorowan i wypadkéw w pracy oraz orzekanie o potrzebie
uzywania okularéw korekcyjnych podczas pracy przy monitorach ekranowych.

4. Do zakresu zadan lekarza Podstawowej Opieki Zdrowotnej nalezy w szczegolnosci:

4.1. W zakresie dziatan majacych na celu zachowanie zdrowia $wiadczeniobiorcy lekarz

podstawowej opieki zdrowotnej:
a) prowadzi edukacje zdrowotng,
b) prowadzi systematyczng i okresowg ocene stanu zdrowia w ramach badan bilansowych,
¢) uczestniczy w realizacji programéw zdrowotnych i programow polityki zdrowotne;j,
dziatajgc na rzecz zachowania zdrowia w spotecznosci lokalnej,
d) rozpoznaje srodowisko $wiadczeniobiorcy.

4.2. \W zakresie dziatan majgcych na celu profilaktyke choréb lekarz POZ:

a) identyfikuje czynniki ryzyka oraz zagrozenia zdrowotne $wiadczeniobiorcy, a takze
podejmuje dziatania ukierunkowane na ich ograniczenie,

b) informuje o obowigzku poddania sie obowigzkowym szczepieniom ochronnym przeciw
chorobom zakaznym oraz o zalecanych szczepieniach ochronnych przeciw chorobom
zakaznym,

¢) przeprowadza badania kwalifikacyjne poprzedzajgce wykonanie obowigzkowych albo
zalecanych szczepien ochronnych przeciw chorobom zakaznym oraz, jezeli dotyczy, kieruje
na konsultacje specjalistyczna,

d) koordynuje wykonanie obowigzkowych i zalecanych szczepien ochronnych przeciw
chorobom zakaznym,

e) uczestniczy w realizacji programow profilaktycznych,

f) prowadzi systematyczng i okresowg ocene stanu zdrowia w ramach badan
przesiewowych.

4.3. W zakresie dziatan majgcych na celu rozpoznawanie choréb lekarz POZ:

a) planuje i organizuje postepowanie diagnostyczne, stosownie do stanu zdrowia
Swiadczeniobiorcy,

b) informuje  Swiadczeniobiorce o0 mozliwosciach postepowania diagnostycznego

w odniesieniu do jego stanu zdrowia oraz wskazuje podmioty wiasciwe do jego

przeprowadzenia,

c) przeprowadza badanie podmiotowe $wiadczeniobiorcy zgodnie z aktualng wiedzg

medyczna,

d) przeprowadza badanie przedmiotowe z wykorzystaniem technik dostepnych w warunkach
podstawowej opieki zdrowotnej,

e) wykonuje testy lub zleca wykonanie badan dodatkowych, w szczegdlnosci laboratoryjnych
lub obrazowych,

fywystawia karte diagnostyki i leczenia onkologicznego, jezeli stwierdzi podejrzenie
nowotworu ztosliwego,

g) kieruje swiadczeniobiorce do $wiadczeniodawcéw udzielajgcych ambulatoryjnych lub
stacjonarnych i catodobowych $wiadczen zdrowotnych, w przypadku gdy uzna to za

konieczne,
13
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h) dokonuje interpretacji wynikow badan i konsultacji wykonanych przez innych
Swiadczeniodawcow,

i) orzeka o stanie zdrowia $wiadczeniobiorcy po uprzednim, osobistym jego zbadaniu lub

zbadaniu za posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systeméw tacznosci, a takze

po analizie dostepnej dokumentacji medycznej Swiadczeniobiorcy.

4.4. W zakresie dziatart majgcych na celu leczenie choréb lekarz POZ:

a) planuje i uzgadnia ze $wiadczeniobiorcg postepowanie terapeutyczne, stosownie do jego
probleméw zdrowotnych oraz zgodnie z aktualng wiedzg medyczna,

b) planuje i uzgadnia ze $wiadczeniobiorcg dziatania edukacyjne majace na celu
ograniczenie lub wyeliminowanie stanu bedgcego przyczyna choroby swiadczeniobiorcy,

c) zleca i monitoruje leczenie farmakologiczne,

d) wykonuje lub zleca wykonanie zabiegdw,

e) kieruje swiadczeniobiorce do innych Swiadczeniodawcow, w celu wykonania zabiegdw,
f)kieruje $wiadczeniobiorce do innych $§wiadczeniodawcow, w tym udzielajgcych
ambulatoryjnych lub stacjonarnych i catodobowych swiadczen zdrowotnych, w celu dalszego
leczenia,

g) kieruje do pielegniarskiej diugoterminowej opieki domowej,

h) kieruje do leczenia uzdrowiskowego,

i)yorzeka o czasowej niezdolnosci do pracy lub nauki,

j)wydaje zaswiadczenia i orzeczenia lekarskie, zgodnie z odpowiednimi przepisami,

k) wystawia recepte albo zlecenie na zaopatrzenie w wyroby medyczne,

l)integruje, koordynuje lub kontynuuje dziatania lecznicze podejmowane w odniesieniu do
Swiadczeniobiorcy przez innych $Swiadczeniodawcéw w ramach swoich kompetenciji
zawodowych, zgodnie z aktualng wiedzg medyczna.

4.5. W zakresie dziatan majgcych na celu rehabilitacje Swiadczeniobiorcy lekarz POZ:
a) wystawia skierowanie na zabiegi fizjoterapeutyczne,
b) wykonuje, stosownie do posiadanych kwalifikacji i zgodnie z aktualng wiedzg medyczna,
zabiegi rehabilitacyjne,
c) wystawia recepte albo zlecenie na zaopatrzenie w wyroby medyczne.

5. Do obowigzkoéw lekarza specjalisty nalezy w szczegolnosci:
a) przyjecie, diagnozowanie i leczenie pacjenta w przypadkach chorobowych wybiegajgcych
poza zakres kompetencji lekarza podstawowej opieki zdrowotnej lub lekarza innej
specjalnosci,
b) udzielenie konsultacji dajgcej wyczerpujgca odpowiedz na problem, ktory byt przedmiotem
prosby lekarza podstawowej opieki zdrowotnej,
c) przygotowanie pacjenta do realizacji zalecanej przez niego diagnostyki lub przewidzianej
formy leczenia z podaniem wskazan, przeciwwskazan i istniejgcego ryzyka,
d) poinformowanie pacjenta lub jego opiekuna o miejscu, w ktérym moze by¢ wykonana
przez niego zlecona diagnostyka lub formy leczenia i konsultacje specjalistyczne,
e) uzasadnienie przyczyny ewentuainej odmowy leczenia, takze w formie pisemnej
na zgdanie pacjenta,
f) prowadzenie dokumentacji medycznej pacjenta oraz wypisywanie recept zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawnymi,
g) orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia pacjenta,
h) zlecanie lekarzowi podstawowej opieki zdrowotnej efektywnych form diagnozowania
i leczenia konkretnych przypadkéw chorobowych, miedzy innymi przez ustalenie warunkéw
wstepnych, niezbednych do realizacji konsultacji, o kiérg zwrécit sie lekarz podstawowej
opieki zdrowotnej,
i) w przypadku leczenia przewlekiego systematyczne, nie rzadziej niz 12 miesiecy,
informowanie lekarza kierujacego pacjenta, o zaleceniach i postepie leczenia.

| \



ZESPOL
Z'l,@ LECZNICTWA Zalgcznik do Zarzgdzenia Nr 1/2026 z dnia 01,09 2026 .
OTWARTEGO

6. Do zadan pielegniarki podstawowej opieki zdrowotnej nalezy w szczegélnosci:
6.1. W zakresie promocji zdrowia i profilaktyki choréb:

a) rozpoznawanie, ocena i zapobieganie zagrozeniom zdrowotnym u $wiadczeniobiorcow,
b) rozpoznawanie potrzeb pielegnacyjnych i probleméw zdrowotnych swiadczeniobiorcow,
c) prowadzenie edukacji zdrowotnej,
d) prowadzenie poradnictwa w zakresie zdrowego stylu zycia,
e) monitorowanie rozwoju dziecka,
f)realizacja programoéw zdrowotnych, programéw polityki zdrowotnej i profilaktyki choréb,
g) prowadzenie dziatan profilaktycznych u $wiadczeniobiorcéw z grup ryzyka zdrowotnego,
h) organizowanie grup wsparcia,
i) profilaktyka choréb wieku rozwojowego,
j)edukacja w zakresie obowigzkowych i zalecanych szczepien ochronnych przeciw
chorobom zakaznym.

6.2. W zakresie $wiadczen pielegnacyjnych:

a) realizacja opieki pielegnacyjnej nad Swiadczeniobiorcg w réznych stanach zdrowia
i choroby zgodnie z aktualng wiedzg medyczna i standardami opieki pielegniarskiej,
b) wykonywanie zabiegdw pielegnacyjnych,
c) przygotowywanie i aktywizowanie do samoopieki i samopielegnacji w chorobie
i niepetnosprawnosci.

6.3. W zakresie Swiadczen diagnostycznych:

a) przeprowadzanie wywiadéw srodowiskowych,
b) wykonywanie badania fizykalnego,
¢) wykonywanie podstawowych parametréw zyciowych i ich ocene oraz interpretacje,
d) ocena stanu ogélnego $wiadczeniobiorcy oraz procesu jego zdrowienia,
e) ocena jakosci zycia i wydolnosci psychofizycznej $wiadczeniobiorcy,
fy)wykrywanie odchylerr od normy rozwojowej,
g) wykonywanie testéw diagnostycznych poza laboratorium przy wykorzystaniu zestawéw
i aparatury przeznaczonych do wykonywania oznaczeh w miejscu zamieszkania
Swiadczeniobiorcy,
h) ocena i monitorowanie bolu,
i) ocena wydolnosci pielegnacyjno-opiekunczej rodziny,
j) pobieranie materiatu do badan diagnostycznych,
k) wystawianie skierowan na wykonanie badan diagnostycznych, w tym medycznej
diagnostyki laboratoryjnej, z wyjgtkiem badan wymagajgcych metod diagnostycznych
i leczniczych stwarzajgcych podwyzszone ryzyko dla pacjenta, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

6.4. W zakresie swiadczen leczniczych:

1) udzielanie pierwszej pomocy w stanach nagtego zagrozenia zdrowotnego i w nagtych
zachorowaniach, w tym prowadzenie resuscytacji krgzeniowo-oddechowe;j,

2) podawanie lekdéw réznymi drogami i technikami zleconymi przez lekarza, w tym
wykonywanie iniekcji domiesniowych, dozylnych, podskérnych, $rédskérnych oraz
wykonywanie wlewéw dozylnych,

3) zaktadanie opatrunkéw na rany, odlezyny i oparzenia,

4) cewnikowanie pecherza moczowego i usuwanie cewnika,

5) ptukanie pecherza moczowego,

6) wykonywanie wlewow lub wlewek doodbytniczych,

7) w porozumieniu z lekarzem wykonywanie zabiegéw pielegnacyjno-leczniczych
w stomiach, przetokach i trudno gojacych sie ranach,

8) zdejmowanie szwow,

9) wykonywanie inhalacji,

10) wykonywanie zabiegéw z zastosowaniem ciepfa i zimna,
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11) ustalanie diety w zywieniu przewlekle chorych,
12) dobér technik karmienia w zalezno$ci od stanu chorego,
13) dorazna modyfikacja dawki lekow przeciwboéiowych, w uzgodnieniu z lekarzem i zgodnie
z wykazem lekéw, do podawania ktorych jest uprawniona pielegniarka,
14) w ramach samodzielnego wykonywania $wiadczen — ordynowanie lekéw zawierajgcych
okreslone substancje czynne, z wytaczeniem lekow zawierajgcych substancje bardzo silnie
dziatajgce, $rodki odurzajgce i substancje psychotropowe, oraz Srodkéw spozywczych
specjalnego przeznaczenia zywieniowego, w tym wystawianie na nie recept, a takze
ordynowanie okreslonych wyrobéw medycznych, w tym wystawianie na nie zlecen albo
recept, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
15) w ramach realizacji zlecen lekarskich — wystawianie recept na leki, z wytgczeniem lekow
zawierajgcych substancje bardzo silnie dziatajace, srodkdéw odurzajgcych i substancji
psychotropowych, srodkéw spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz
wyrobéw medycznych, niezbednych do kontynuacji leczenia, a takze wystawianie zlecen na
wyroby medyczne, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

6.5. W zakresie swiadczen rehabilitacyjnych:
a) rehabilitacje przytézkowg w celu zapobiegania powiktaniom wynikajacym z procesu
chorobowego i dtugotrwatego unieruchomienia,
b) usprawnianie ruchowe,
¢) drenaz utozeniowy, prowadzenie gimnastyki oddechowej,
d) éwiczenia ogdinousprawniajgce,
e) utozenie i przemieszczanie chorego w tozku.

7. Do zadan potoznej podstawowej opieki zdrowotnej nalezy w szczegdlnosci:
7.1. W zakresie promociji zdrowia i profilaktyki choréb:

a) edukacja dotyczaca prozdrowotnego stylu zycia kobiety,
b) edukacja przedporodowa,
c) poradnictwo w zakresie odzywiania w okresie cigzy i potogu,
d) poradnictwo w zakresie pielegnaciji i prawidtowego zywienia noworodka i niemowlecia do
8. tygodnia zycia,
€) poradnictwo laktacyjne i promowanie karmienia piersig,
f) ksztattowanie postaw rodzicielskich,
@) edukacja i udzielanie porad w zakresie powrotu ptodnosci po porodzie i metod regulacji
ptodnosci,
h) profilaktyka choréb ginekologicznych i patologii potozniczych,
i) edukacja kobiety we wszystkich okresach zycia w zakresie prowadzenia samoobserwacji
oraz podejmowania dziatan w celu wczesnego wykrywania i likwidacji czynnikow ryzyka
nowotworowego,
i) edukacja w zakresie zapobiegania zakazeniom HIV oraz chorobom przenoszonym drogg
ptciows,
k) profilaktyka chordb wieku rozwojowego,
l) edukacja w zakresie obowigzkowych i zalecanych szczepieh ochronnych przeciw
chorobom zakaznym.
7.2. W zakresie $wiadczen pielegnacyjnych:
a) planowanie, realizacje i ocene opieki pielegnacyjnej nad:
* kobietg w okresie cigzy, porodu i potogu,
* noworodkiem i niemowleciem do 8. tygodnia zycia,
» kobietg ze schorzeniami ginekologicznymi,
b) przygotowanie i wspieranie rodziny w opiece nad noworodkiem, niemowleciem i kobieta,
c) przygotowanie kobiety do samoopieki i samopielegnacji.

7.3. W zakresie $wiadczen diagnostycznych:

16 -



ZESPOL
Z&@ LECZNICTWA Zalacznik do Zarzadzenia Nr 1/2026 z dnia 01 09.2026 r
OTWARTEGO

a) przeprowadzanie wywiadu $rodowiskowego lub rodzinnego,
b) monitorowanie rozwoju ciazy fizjologicznej, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
¢) wykonywanie badania potozniczego,
d) zwracanie uwagi na relacje rodziny z noworodkiem i niemowleciem do drugiego miesigca
zycia,
e) ocena stanu psychicznego kobiety w okresie cigzy i potogu, w tym ryzyka wystgpienia
depresji poporodowej,
fymonitorowanie przebiegu potogu i rozwoju noworodka i niemowlecia do 8. tygodnia,
g) obserwacja i ocena rozwoju psychoruchowego noworodka i niemowlecia do 8. tygodnia
zycia oraz adaptacji do srodowiska zewnetrznego,
h) wykonywanie pomiaréw u kobiety i noworodka oraz ocena tych pomiardw zgodnie
z obowigzujgcymi  przepisami  dotyczacymi standardu  organizacyjnego  opieki
okotoporodowej,
i) ocena poziomu bilirubiny u noworodka w oparciu o topografie zazétcenia wedtug schematu
Kramera oraz pobieranie materiatu do testow przesiewowych w kierunku wykrycia choréb
metabolicznych,
jywykonywanie testéw diagnostycznych poza laboratorium przy wykorzystaniu zestawéw
i aparatury przeznaczonych do wykonywania oznaczen w miejscu zamieszkania
Swiadczeniobiorcy,
k) pobieranie materiatu do badan diagnostycznych,
[)wystawianie skierowan na wykonanie okreslonych badan diagnostycznych, w tym
medycznej diagnostyki laboratoryjnej, z wyjgtkiem badan wymagajacych metod
diagnostycznych i leczniczych stwarzajgcych podwyzszone ryzyko dia pacjenta - zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

7.4. W zakresie $wiadczen leczniczych:

a) udzielanie pierwszej pomocy w stanach nagtego zagrozenia zdrowotnego i w nagtych
zachorowaniach, w tym prowadzenie resuscytacji krgzeniowo-oddechowej,
b) udzielanie pomocy potozniczej i neonatologicznej w stanach nagtego zagrozenia
zdrowotnego do czasu przybycia lekarza,
C) przyjmowanie porodu nagtego w warunkach domowych,
d) zabezpieczenie nacietego lub peknietego krocza,
e) udzielanie pomocy w okresie laktaciji,
f) wykonywanie zabiegéw leczniczych, w tym:
* podawanie lekéw réznymi drogami i technikami zleconymi przez lekarza, w tym
wykonywanie iniekcji domiesniowych, dozylnych, podskérnych i $rédskérnych oraz
wykonywanie wlewéw dozylnych,
* zdejmowanie szwow,
* cewnikowanie pecherza moczowego u kobiet, usuwanie cewnika, ptukanie pecherza
moczowego,
* wykonywanie wlewdw lub wiewek doodbytniczych,
* ptukanie pochwy,
* leczenie i opatrywanie oparzen, ran oraz odlezyn we wspotpracy z pielegniarkg POZ,
* wykonywanie zabiegdw z zastosowaniem ciepta i zimna,
g) ustalanie diety kobiety zgodnie z potrzebami,
h) dorazna modyfikacja dawki leczniczej leku przeciwbdlowego, w uzgodnieniu z lekarzem
i zgodnie z wykazem lekdw, do podawania ktérych jest uprawniona potozna,
i) w ramach samodzielnego wykonywania $wiadczeh — ordynowanie lekow zawierajgcych
okreslone substancje czynne, z wytgczeniem lekéw zawierajacych substancje bardzo silnie
dziatajgce, srodkéw odurzajgcych i substancji psychotropowych, oraz srodkéw spozywczych
specjalnego przeznaczenia zywieniowego, w tym wystawianie na nie recept, a takze
ordynowanie okreslonych wyrobow medycznych, w tym wystawianie na nie zleceh albo
recept, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
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j)w ramach realizacji zlecen lekarskich — wystawianie recept na leki, z wytaczeniem lekow
zawierajgcych substancje bardzo silnie dziatajgce, Srodkéw odurzajgcych i substancji
psychotropowych, $srodkéw spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz
wyrobéw medycznych, niezbednych do kontynuacji leczenia, a takze wystawianie zlecen na
wyroby medyczne, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,

7.5. W zakresie swiadczen rehabilitacyjnych:
a) cwiczenia usprawniajgce w cigzy, potogu i schorzeniach ginekologicznych,
b) wykonywanie drenazu utozeniowego u kobiety,

c) prowadzenie gimnastyki oddechowej, relaksacyjnej i przygotowujgcej do porodu oraz
w okresie potogu.

ROZDZIAL E
Organizacja procesu udzielania swiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania opiat.

1. W przypadku $wiadczenia zdrowotnego odptatnego, pacjent przed rozpoczeciem udzielania
tego Swiadczenia ma prawo poznacé jego cene.

2. Swiadczenia zdrowotne odptatne sg realizowane na podstawie:

a) umowy z pracodawcg — w tym przypadku rozliczenie nastepuje w okresach ustalonych
w umowie, a pracownik korzystajgcy ze $Swiadczenia zdrowotnego nie jest obcigzany
kosztami ustugi,

b) umowy z Partnerem Medycznym lub towarzystwem ubezpieczen — w tym przypadku
rozliczenie nastepuje w okresach miesiecznych, ustalonych w umowie, a pacjent
korzystajgcy ze Swiadczenia zdrowotnego nie jest obcigzany kosztami ustugi,

c¢) indywidualnego rozliczenia z pacjentem.

3. W przypadku $wiadczen odptatnych finansowanych indywidualnie, pacjent reguluje naleznosci
za ustuge przed jej rozpoczeciem.

4. Zaptata za odptatne wykonane $wiadczenia zdrowotne jest dokonywana wptatg gotowkowa za
pobraniem lub bezgotéwkowo.

5. Na zyczenie pacjenta, kazdorazowo za zrealizowanie odptatnego $wiadczenia zdrowotnego,
wystawiana jest faktura VAT.

6. W przypadku nie wystawienia faktury VAT, przychéd ewidencjonowany jest w rejestrze
sprzedazy paragonowej na podstawie wydrukéw z kas fiskalnych i drukarek fiskalnych.

7. Organizacja procesu udzielania $wiadczenia zdrowotnego odptatnego jest tozsama
Z organizacjg opisang w Rozdziale Ill.

ROZDZIAL F

Wysokos¢ opftat za udzielane Swiadczenia zdrowotne inne niz finansowane ze Srodkow
publicznych.
1. Optaty moga by¢ pobierane od pacjentow w nastepujacych przypadkach:

1.1. Za Swiadczenia medyczne:
a) w przypadku udzielenia $wiadczenia pacjentowi nieubezpieczonemu, lub takiemu, ktéry
nie potrafi udokumentowaé swojego prawa do $wiadczen medycznych w ramach zawartych
umoéw o udzielanie $wiadczen zdrowotnych, zawartych =z ptatnikami, Partnerami
Medycznymi, towarzystwami ubezpieczeniowymi,
b) w przypadku udzielania $wiadczenia pacjentowi, ktory zgtosit sie do Miejskiego Centrum
Medycznego w trybie ustugi komercyjnej
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c) w przypadku udzielenia $wiadczenia pacjentowi, ktory korzysta ze $wiadczen nie objetych
umowami z NFZ.

1.2. Za czynnosci administracyjne:
a) za wydanie odpisu, wypisu lub kopii dokumentacji medycznej, zgodnie z odpowiednimi
przepisami w tym zakresie,
b) za wydanie orzeczenia lekarskiego o stanie zdrowia pacjenta, dla potrzeb innych niz
proces leczenia i diagnozowania choroby,
c) za wydanie orzeczenia lekarskiego z przeprowadzonego badania kierowcow, kandydatow
dla kierowcéw lub pracownikéw, zgodnie z odpowiednimi przepisami w tym zakresie
i zawartymi umowami o wspétpracy.

2. Wysokos$¢ oplat za $wiadczenia zdrowotne inne niz finansowane ze srodkéw publicznych
okreslona jest w Zataczniku nr 3 do niniejszego Regulaminu.

ROZDZIAL G
Warunki wspoétdziatania z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza.

1. Miejskie Centrum Medyczne w swojej dziatalnosci wspéipracuje z innymi podmiotami
wykonujgcymi dziatalno$¢ lecznicza na podstawie zawartych umow.

2. Umowa o wspoipracy z podmiotami wykonujgcymi dziatalno$¢ leczniczg obejmuje warunki
kierowania pacjentéw, finansowania $wiadczen i nadzoru nad jakoscig wykonanego $wiadczenia
zdrowotnego.

3. Nadzér nad prawidtowoscig procesu udzielania swiadczen zdrowotnych wykonywanych przez
inne podmioty wykonujgce dziatalnos¢ lecznicza sprawuje Dyrektor MCM.

4. W ramach zapewnienia ciggto$ci przebiegu procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych,
Miejskie Centrum Medyczne wspotpracuje z lekarzami podstawowej opieki zdrowotne;j,
pielegniarkami podstawowej opieki zdrowotnej i potoznymi podstawowej opieki zdrowotnej,
do ktérych pacjent ztozyt deklaracje wyboru.

5. W przypadku skierowania pacjenta do diagnostyki medycznej finansowanej przez lekarza
kierujgcego, lekarz ma prawo wskazania placéwki, w ktérej $wiadczenie ma zostaC udzielone.
W razie wyboru przez pacjenta innej placéwki niz wskazana przez lekarza kierujacego, pokrywa on
samodzielnie koszt przeprowadzonego badania.

6. W przypadkach uzasadnionych medycznie lekarz specjalista moze objaé pacjenta statym
leczeniem.

ROZDZIAL H
Obowiazki Zaktadu w razie Smierci pacjenta.

1. Zgon i jego przyczyne stwierdza sie w karcie zgonu, ktérej tres¢ i sposéb wypetniania okreslajg
odrebne przepisy.

2. Wystawienie karty zgonu jest obowigzkiem lekarza, ktory ostatni w okresie 30 dni przed dniem
zgonu udzielat choremu $wiadczen lekarskich.

3. Jezeli zwioki zostaty poddane sekcji, lekarz przed wystawieniem karty zgonu powinien zapoznac
sie z protokotem sekg;ji.

4. Zasad okreslonych w pkt. 2 i 3 niniejszego rozdziatu nie stosuje sie, jezeli zachodzi uzasadnione
podejrzenie, ze przyczyng zgonu byto przestepstwo. W takim wypadku karte zgonu wystawia
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lekarz, ktéry na zlecenie sadu lub prokuratora dokonat ogledzin lub sekcji zwtok.

5. Jezeli istnieje uzasadnione podejrzenie, ze przyczyng $mierci byto przestepstwo lub
samobojstwo, albo nie mozna ustali¢ tozsamosci zwtok, nalezy niezwtocznie zawiadomi¢ o tym
prokuratora lub najblizszy organ Policji, w tym przypadku nalezy powstrzymac sie¢ do wystawienia
karty zgonu.

6. W przypadku zgonu pacjenta na terenie placéwki Spoétki szczegétowe postepowanie okresla
wewnetrzna procedura.

ROZDZIAL |

Prawa pacjenta.

Udzielanie Swiadczen zdrowotnych w Zespole Lecznictwa Otwartego Sp. z o.0. odbywa sie
z petnym poszanowaniem Praw Pacjenta, ktére sg podane do wiadomosci Pacjentéw w formie
papierowej — w kazdej jednostce organizacyjnej Zaktadu.

ROZDZIAL J
Gospodarka finansowa.

1. Spoétka prowadzi gospodarke finansowg na zasadach okreslonych w przepisach Ustawy
o rachunkowosci.

2. Spodtka prowadzi rachunkowo$é oraz sporzadza na jej podstawie sprawozdanie finansowe
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami 0 rachunkowosci.

3. Sprawozdanie finansowe Spédtki podlega badaniu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
o rachunkowosci.

4. Wyboru biegtego rewidenta do badania rocznego sprawozdania finansowego dokonuje Rada
Nadzorcza.

ROZDZIAL K
Skargi i wnioski.

1. W sprawach skarg/wnioskéw przyjmuje Prezes Zarzadu, Wiceprezes Zarzadu i Dyrektor
Miejskiego Centrum Medycznego, w siedzibie Spoétki przy ul. Grunwaldzkiej 235 w dniach
i godzinach podanych na stronie internetowej Spoétki www. zlo-jaworzno.pl.

2. Biuro Zarzadu czuwa nad terminowym prowadzeniem postepowania, az po jego zakoriczenie.

3. Postepowanie ze skarga/wnioskiem okres§la procedura wewnetrzna a skargi/wnioski
od interesantéw s3g przyjmowane w formie pisemnej, na formularzu stanowigcym zatgcznikiem nr 1
do Regulaminu postepowania ze skargg/wnioskiem w Zespole Lecznictwa Otwartego Sp. z o.0.
w Jaworznie oraz drogg elektroniczng. Formularz dostepny jest w siedzibie Spotki.

4. Skargi/wnioski anonimowe (niezawierajace imienia, nazwiska oraz danych kontaktowych)
pozostawia sie bez rozpoznania.
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ROZDZIAL L
Postanowienia konncowe.

1. Wykazy obowigzkéw i odpowiedzialnosci poszczegolnych pracownikéw zawierajg indywidualne
zakresy czynnoSci.

2. Sprawy porzadkowe i dyscyplinarne pracownikow regulujg postanowienia Regulaminu Pracy.

3. Niniejszy Regulamin obowigzuje caty personel Zespotu Lecznictwa Otwartego Sp. z o.o.
niezaleznie od formy zatrudnienia.

4. Wszelkie zmiany Regulaminu Organizacyjnego wymagajg zachowania formy pisemnej.

5. Traci moc Regulamin Organizacyjny Zespotu Lecznictwa Otwartego Sp. z 0.0. w Jaworznie,
stanowigcy zatgcznik do Uchwaty 21/2026 Zarzadu Zespotu Lecznictwa Otwartego Sp. z o.o.
w Jaworznie z dnia 29 czerwca 2026 roku wraz z zatgcznikami.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.09.2026 .

WYKAZ ZALACZNIKOW:
Zatacznik nr 1 Schemat Organizacyjny Zespotu Lecznictwa Otwartego Sp. z 0.0.

Zalacznik nr 2 Szczegétowy wykaz jednostek i komérek organizacyjnych w ktérych udzielane
sg Swiadczenia medyczne.

Zatacznik nr 3 Cennik ustug medycznych.

Zalacznik nr 4 Ramowe zakresy czynnosci poszczegoélnych komoérek organizacyjnych oraz

pracownikéw zajmujacych samodzielne stanowiska.

Zarzad
ctwa;Otwartego Sp. z 0.0.
\TECH 5p. 2 0.0.

Zespotu Leozp:i
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